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มาตรการทีม่อียู่และทีเ่ตรยีมการไว ้

สาํหรบัการสง่เสรมิความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ
 

คณะกรรมาธกิารเพือ่การแข่งขนั 
(คอมเพททชิ ัน่ คอมมชิช ัน่) 

 
คณะกรรมาธกิารเพือ่การแขง่ขนั (ซ ึง่ตอ่จากนีจ้ะเรยีกวา่ “คณะกรรมาธกิารฯ”) เป็น 
หน่วยงานอสิระทีจ่ดัต ัง้ขึน้ตามกฎหมายภายใตข้อ้บญัญตัวิ่าดว้ยการแขง่ขนั (หมวด 619) 
(ซ ึง่ตอ่จากนีจ้ะเรยีกวา่ “ขอ้บญัญตัฯิ”) คณะกรรมาธกิารฯ มหีนา้ทีส่ง่เสรมิสภาพแวดลอ้ม 
ทางการแขง่ขนัทีจ่ะน าไปสูก่ารคา้อย่างเสร ีความมปีระสทิธภิาพ และนวตักรรม อนัจะน ามา 
ซ ึง่ทางเลอืกทีเ่พิม่มากขึน้ รวมถงึคณุภาพและราคาสนิคา้และบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ส าหรบั 
ผูบ้รโิภค คณะกรรมาธกิารฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่กบัการดแูลเอาใจใส่ใหป้ระชาชนทุกคน 
สามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ไม่วา่จะมภีูมหิลงัเป็นเช ือ้ชาตใิดก็ตาม 
 
(A)  การรอ้งเรยีนจากประชาชน 

 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง จดัหาชอ่งทางสาํหรบัประชาชนในการรอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมาธกิารฯ 

เพือ่แจง้เหตทุีอ่าจเป็นการละเมดิขอ้บญัญตัฯิ  
  

มาตรการทีม่อียู่ ผูท้ีป่ระสงคจ์ะรอ้งเรยีนสามารถตดิตอ่คณะกรรมาธกิารฯ ไดท้าง 
โทรศพัท/์ไปรษณีย/์อเีมล/แบบฟอรม์รอ้งเรยีนออนไลน/์มาพบดว้ยต
นเอง (จะตอ้งทําการนัดหมายลว่งหนา้เท่าน้ัน)  
 
สามารถใชภ้าษาจนีและ/หรอืภาษาองักฤษในการใชช้อ่งทางดงักลา่ว
ขา้งตน้ 
 
จะมกีารจดับรกิารทางดา้นภาษาใหใ้นกรณีทีจ่าํเป็นและเห็นเหมาะสม 
 

การประเมนิงานใน 
ภายภาคหนา้ 

คณะกรรมาธกิารฯจะทบทวนมาตรการดงักล่าวขา้งตน้เป็นคร ัง้คราวเ
พือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน 
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มาตรการเพิม่เตมิที่
ใชอ้ยู่/กาํลงัจะใช ้

คณะกรรมาธกิารฯ จะรวบรวมขอ้มูลเร ือ่ง “ความตอ้งการในการใช ้
บรกิารล่าม/แปลเอกสาร” และ “ภาษาทีต่อ้งการ”จากผูม้าใชบ้รกิารที ่
ตอ้งการใชบ้รกิารลา่ม/แปลเอกสาร เพือ่ประเมนิผลกระทบของ 
นโยบายและมาตรการตา่งๆ ของเราทีเ่กีย่วกบัความเท่าเทยีมทางเช ือ้ 
ชาต ิและเพือ่ใหส้ามารถปรบัปรงุการจดับรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ไดอ้ย่าง 
ตอ่เน่ือง 
 

(B)  สง่เสรมิขอ้บญัญตัวิา่ดว้ยการแขง่ขนั 
 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง  จดัการรณรงคแ์ละโครงการรเิร ิม่อืน่ๆ เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนม ี
ความเขา้ใจเกีย่วกบัคณุค่าของการแขง่ขนัและเพือ่ใหเ้ขา้ใจวา่ 
ขอ้บญัญตัฯิ น้ันสง่เสรมิการแข่งขนัอย่างไร 

   
มาตรการทีม่อียู่ มสีือ่การเรยีนการสอน (เชน่ วดิโิอ, ใบปลวิ, แผ่นพบั และคูม่อื) และ 

ขอ้มูล เกีย่วกบัการรณรงคเ์ป็นภาษาจนีและภาษาองักฤษ 
 
มกีารจดังานสมัมนาและการประชมุช ีแ้จงเกีย่วกบัขอ้บญัญตัฯิ เป็น 
ภาษาจนีกวางตุง้และภาษาองักฤษ พรอ้มจดัใหม้บีรกิารลา่ม 
แปลภาษาแบบฉับพลนัตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 
มขีอ้มูลตา่งๆ เชน่ การออกขอ้กฎหมายและค าแนะน า การประชมุ 
แลกเปลีย่นความคดิเห็นและทะเบยีนรายชือ่ ฯลฯ เป็นภาษาจนีและ 
ภาษาองักฤษบนเว็บไซตข์องคณะกรรมาธกิารฯ 
 

การประเมนิงานใน 
อนาคต 

คณะกรรมาธกิารฯ จะทบทวนมาตรการดงักล่าวขา้งตน้และปรบัปรงุ 
ตามความจาํเป็นเมือ่เห็นว่าเหมาะสม 

 
 
(C)  การฝึกอบรมเจา้หนา้ที ่
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง คณะกรรมาธกิารฯ 

จดัการฝึกอบรมเพือ่ทีจ่ะสามารถส่งพนักงานไปปฏบิตัหินา้ทีไ่ดต้ามก
ฎหมาย 
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มาตรการทีม่อียู่ จดัการฝึกอบรมพนักงานและแจง้ทางอเีมลเพือ่ส่งเสรมิการตระหนักรู ้
และความตืน่ตวัตอ่ปัญหาเกีย่วกบัเช ือ้ชาตใินทีท่ํางาน 
แนวทางและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะเก็บรวมในศูนยข์อ้มูลภายในของหน่ว
ยงานเพือ่ใหพ้นักงานสามารถอา้งองิไดโ้ดยง่าย 

การประเมนิงานในภา
ยภาคหนา้ 

คณะกรรมาธกิารฯ 
จะทบทวนหลกัสตูรอบรมสม่ําเสมอเพือ่รวบรวมปัญหาการเลอืกปฏบิั
ตแิละความเท่าเทยีมทางเช ือ้ชาตใินทีท่ํางาน 
พนักงานจะถูกคดัเลอืกใหเ้ขา้รว่มฝึกอบรมเกีย่วกบัความหลากหลาย
และความเท่าเทยีมเพือ่ใหเ้ขา้ใจไดถ้่องแทถ้งึหลกัการเร ือ่งความเท่าเที
ยมทางเช ือ้ชาตใินทีท่ํางาน 
 

มาตรการเพิม่เตมิทีใ่
ชอ้ยู่/กาํลงัจะใช ้

คณะกรรมาธกิารฯ 
จะตดิตอ่คณะกรรมการเพือ่ความเท่าเทยีมหรอืองคก์รเอกชนอืน่ๆ 
เพือ่ขอความชว่ยเหลอืในการจดัฝึกอบรมเฉพาะทางใหก้บัพนักงานต
ามความจาํเป็น 
ทัง้นีเ้พือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัปัญหาการเลอืกปฏบิตัทิางเช ื ้
อชาตใินทีท่ํางาน 
 

หากมคี าถาม กรุณาตดิต่อเจา้หนา้ทีธ่รุการ คณุแอนนา เหยิง๊ (Ms. Anna Yeung) 
ผ่านทางชอ่งทางดงัตอ่ไปนี–้ 
 
โทรศพัท:์ 
แฟกซ:์ 
อเีมล: 
ทีอ่ยู่ไปรษณีย:์ 

3462 2118 
2522 4997 
enquiry@compcomm.hk 
ช ัน้ 19 เซาธ์ไอแลนด์เพลส, เลขที ่8 ถนนหว่องจก๊ฮาง, 
หวอ่งจก๊ฮาง, ฮ่องกง  

Postal address (Eng): 19/F, South Island Place, 8 Wong Chuk Hang Road, 
Wong Chuk Hang, Hong Kong 

 
 
คณะกรรมาธกิารการแข่งขนั  
(คอมเพททชิ ัน่ คอมมชิช ัน่)  
 
พฤษภาคม ค.ศ. 2025 
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