@ FEBEITMEH13E 8 3% South Island Place 19 &
o $ g Tﬁz = g @ 19/F, South Island Place, 8 Wong Chuk Hang Road,
Wong Chuk Hang, HONG KONG
COMPETITION T: +852 3462 2118 F: +852 2522 4997
COMMISSION Website: www.compcomm.hk

Cic bién phap hién tai va du kién
vé thic day binh dang ching toc

Uy Ban Canh Tranh

Uy Ban Canh Tranh (Uy Ban) 1a mét co quan doc 1ap theo luat dinh dugc thanh
1ap theo Phap Lénh Canh tranh (Piéu 619) (Phap Lénh). Uy ban c6 nhiém vu
thac déy mot moi truong canh tranh cé loi cho thuong mai ty do, hi¢u qua va
d6i mai, tir 46 mang lai nhiéu lya chon hon ciing nhu chat luong va gia ca hang
hoéa va dich vu tot hon cho ngudi tiéu dung. Uy ban rét coi trong viéc dam bao
tat ca cac thanh vién cua cong chung duoc tiép cin binh ding véi cac dich vu
ctia minh, bat ké nén tang chung tdc cua ho.

(A) Khiéu Nai tir Céong Chung

Dich Vu Cung cap cac kénh cho cong chiing dura ra khiéu nai dén
Lién quan Uy Ban dé xac minh nhitng mau thuin c6 thé c6 cta
Phap 1énh.

Nhirng Bién phép Bat ky ai mudn khiéu nai c6 thé lién hé véi Uy Ban qua
Hién tai dién thoai / guri thu / email / dién mau don khi€u nai truc
tuyén /cé mat truc ti€p (chi thong qua hen trude).

Tiéng Trung va / hodc tiéng Anh c6 thé dugc sir dung
trong cac kénh trén.

Dich vu ngdn ngit s& dugc sip xép khi can thiét va phu

hop.
banh Gia Cong Uy Ban s& xem x¢ét cac bién phap trén theo thoi gian dé
Vi¢c Trong Tuong  dép irng nhu cau ctia cong chung.

Lai

Céc Bién Phap B6 Uy Ban s& thu thap thong tin vé “nhu cau phién dich /

Sung Pa Thuc Hién dich vu dich thuat” va “ngén nglr va thich” ctia nguoi

/ S& Puoc Thuc dung dich vu can dich vu phién dich / dich thuat dé

Hién danh gia tdc dong cua cac chinh sach va bién phép cua
chung t6i dbi véi sy binh ding ching toc, va cho phép
cai tién lién tuc viée cung cép dich vu.



(B) Thic Pay Phap Lénh Canh Tranh

Dich Vu Dé thuc hién cac chién dich giao duc cong déng va cac
Lién quan sang kién khéc dé thac day su hiéu biét cua cong chung
v€ gié tri canh tranh va cach Sac 1énh thic day su canh
tranh.
Nhirng Bién Phap Cac tai liéu gido duc (nhu video, to roi, tai liéu quang cao
Hién Tai va huong dan) va thong tin cua cac chién dich duogc cung
cip bang tiéng Trung Qudc va tiéng Anh.
Cac hoi thao va cac bubi 1am viéc vé Phap 1¢énh dugc t6
chtrc bang tiéng Quang bong va tiéng Anh. Dich vy
phién dich song song s& duoc sap xép khi can thiét va phu
hop.
Cac thong tin nhu luat phap va hudng dan, tu van vadang
ky cong khai, v.v. c¢6 san bang tiéng Trung va tiéng Anh
trén trang web cua Uy ban.
banh Gia Cong Uy Ban s& xem xét cac bién phap trén va ting cuong
Vi¢c Trong Tuong  ching khi can thiét .
Lai
(C) bao Tao Nhan Vién
Dich Vu Uy ban cung cép dao tao cho cdc nhan vién dé tao diéu
Lién quan kién thuan lgi cho vi¢c thuc hién cac chiic nang theo luat
dinh cua minh.
Nhitng Bién Phap  Dao tao s& duoc sip xép cho cac nhan vién, va nhiing canh
Hién Tai b4o qua email s& dugc luu hanh dé nang cao nhén thic va
su nhay cam cua ho doi vdi cac van dé 1ién quan dén ching
toc tai noi lam viéc. Cac hudng dan va thong tin co lién
quan dugc tip trung trén mang dé ho dé dang tham khao.
banh Gia Cong Uy ban sé& thudng xuyén xem xét chuong trinh dao tao cta
Viéc Trong Twong  minh, d€ dua cac van dé chong phan biét doi xir va binh
Lai dang chung tdc tai noi lam viéc. Cac nhan vién s€ dugc dé



cu tham du khoa dao tao vé da dang va binh dang de hiéu
sau hon vé binh dang ching tdc tai noi lam viéc.

Céc Bi¢n Phap B6  Khi can thiét, Uy Ban sé€ lién hé véi Uy Ban Co Hoi Binh

Sung Da Thuc Ding hodc cac t6 chirc phi chinh phu khac dé duoc hd tro
Hién hodc S€ Pugc cung cap chuong trinh dao tao riéng cho tat ca cac nhan
Thyc Hi¢n vién, nham cang ¢ sy hiéu biét ctia ho vé cic van dé phan

biét chung toc tai noi lam vigc.

Moi thdac mac, xin vui long lién hé v&i Can bo Hanh chinh, c6 Anna Yeung qua céc kénh
sau -
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